KARTA SERWISU AWARYJINEGO

Okresla sposoby powiadamiania przez Zleceniodawce o awariach oraz zasady dziatania

SEIWISU QWATYINEGO” ...ooeveveceveeeirvetieieie et sa s

1.

Zgtoszenia awarii sg przyjmowane catodobOWO Przez .........cevveevecrecceneeee e

e Telefon:
e Fax:
e e-mail:

Zgtoszenia awarii s przyjmowane rowniez od poniedziatku do pigtku w godzinach
...................................................... PO NUMET FaX: cueveeirieeieeie ettt

Imie, nazwisko adres e-mail Nr telefonu Nr telefonu
stacjonarnego komodrkowego

Zgtoszenie telefoniczne traktowane bedzie jako zlecenie zabezpieczenia awarii.

. Zleceniodawca jako osoby uprawnione do dokonywania zgtoszen telefonicznych

wskazuje osoby wymienione w punkcie 8 ponizej, przy czym zmiana przedmiotowych

0sOb nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nastepuje poprzez przekazanie

Zleceniobiorcy w formie pisemnej danych nowych oséb.

Serwis awaryjny przystgpi do zabezpieczenia awarii w czasie nie dtuzszym niz 3

godziny od momentu przyjecia zgtoszenia.

Dokonanie naprawy jest potwierdzane kazdorazowo przez podpisanie , Protokotu

serwisu awaryjnego” — Zatgcznik nr 6

Czas pracy ,Serwisu awaryjnego”:

e Serwis awaryjny — podstawowy od poniedziatku do pigtku godz. 8:00 — 16:00, przy
czym decyduje godzina dokonania zgtoszenia tj. wszystkie zgtoszenia awarii od
godz. 8:00 do godz. 16:00 realizowane bedg w ramach serwisu awaryjnego
podstawowego,

* Serwis awaryjny:

- dni powszednie od godz. 16:00 do godz. 8:00 nastepnego dnia

- soboty, niedziele i dni Swigteczne — catodobowo,

Przy czym w przypadku dni roboczych decyduje godzina dokonania zgtoszenia tj.
wszystkie zgtoszenia dokonane do godz. 8:00 lub godz. 16:00 realizowane beda w
ramach serwisu awaryjnego

Wykaz o0s6b upowaznionych przez Zleceniodawce do dokonywania zgtoszen

telefonicznych awarii.

Imie, nazwisko | adres e-mail Nr telefonu Nr telefonu
stacjonarnego komarkowego

Joanna joanna.maciaszczyk@wcwi.nazwa.pl 61 668-69-91 602-856-133

Maciaszczyk

Woijciech wojciech.baraniak@wcwi.nazwa.pl 61 668 69 00 885-058-004
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Baraniak

Mieczystaw mieczyslaw.slachetka@wcwi.nazwa.pl | 61 668 69 00 530-036-338
Slachetka

Dariusz dariusz.krzyzaniak@Itservice.com.pl 605-294-430
Krzyzaniak

Kamil wcwi@ltservice.com.pl 601-777-926
Pawtowski
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