WZOR UMOWY — Czes¢ nr Il do SIWZ

Umowa o $wiadczenie ustug utrzymania systemu teleinformatycznego

zawarta w dniu [...] 2018 roku w Poznaniu pomiedzy:

Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. 28 Czerwca
1956 Roku nr 404, 61-441 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Poznan-Nowe Miasto i Wilda VIl

Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000134012 (kserokopia odpisu aktualnego KRS stanowi
zatacznik nr 1 umowy), NIP 778-10-16-062, REGON 630303454, reprezentowang przez:

[..]-[.],

[..]-[.],

(odpisu KRS stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy),

zwang dalej ,, Zamawiajgcym”,

a

[...] z siedzibg w [..], wpisang do rejestru [..] prowadzonego przez [..] pod nr [..],

postugujgca/postugujgcym sie  numerem NIP [..], oraz numerem REGON [..],

reprezentowana/reprezentowanym przez:

[.]-1[.],

(kserokopia petnomocnictwa/odpisu KRS/wydruku z CEiDG stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy),

zwang/zwanym w dalszej tresci Umowy ,, Wykonawcg”,

Zwazywszy, ze:

a)

b)

c)

Zamawiajacy wszczat postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Swiadczenie ustug administrowania i wsparcia
infrastruktury teleinformatycznej oraz sprzetu i systemoéw multimedialnych w obiektach
Wielkopolskiego Centrum  Wspierania Inwestycji Sp. z o0.0.” (nr Postepowania
ZP/WCWI1/2018/08),

Wykonawca w ofercie z dnia [..] zobowigzat sie wykonaé ww. zamoéwienie zgodnie
ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej jako ,,SIWZ"),

Zamawiajgcy rozstrzygnat ww. postepowanie i udzielit zamdwienia publicznego Wykonawcy,

Zamawiajgcy i Wykonawca, zwani dalej z osobna takze ,Strong”, zas wspdlnie ,Stronami”,

zawierajg niniejszg umowe, zwang dalej ,,Umow3a”, o nastepujacej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie:

1) ustug administrowania infrastrukturg teleinformatyczng znajdujgcy sie w budynkach
biurowych: nalezgcych do WCWI, potozonych w Poznaniu przy ul. 28 Czerwca 1956 r.
nr 398A, 398B (Trafohouse), 400, 404 i 406 oraz w obiekcie przy ul. Za Bramka,



2)

3)

4)

5)

6)
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ustug serwisowych, administrowanie siecig teleinformatyczng i logiczng oraz
administrowanie i zarzgdzanie pozostatym sprzetem informatycznym WCW];

ustug serwisowych i administracyjnych zwigzanych z uzytkowaniem wewnetrznych i
zewnetrznych struktur wirtualnych oraz zewnetrznych serweréw, na ktérych
utrzymywane sg dane WCWI;

administracji siecig central telekomunikacyjnych systemu Unify Hipath 4000 v7.0 oraz
OpenScape Bisness v2;

administracja i wsparcie dla sprzetu i systeméw multimedialnych zamontowanych w
salach konferencyjnych w budynkach potozonych w Poznaniu przy ul. 28 Czerwca 1956
r. nr 400, 404 i 406 oraz w obiekcie przy ul. Za Bramka,

administracja i wsparcie domofondéw IP skonfigurowanych z centralg telefoniczng Unify
Hipath 4000 v7.0.

Szczegbtowy zakres czynnosci sktadajgcych sie na poszczegdlne ustugi wskazane w ust. 1

powyzej, do ktdrych wykonywania zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji

przedmiotu Umowy, wskazany zostat w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia,

dalej jako ,,SIWZ”, oraz w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, dalej jako ,,OPZ”, stanowigcych

Zatgcznik nr 3 do Umowy, ktérych tresc¢ stanowig integralng czes¢ Umowy.

§ 2. WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Podczas okresu objetego Umowa Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

wykonywania wszelkich prac objetych Umowg wyltgcznie przez odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow,

Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacje producentdéw zastosowanych w obiektach
systemodw uprawniajacg do serwisowania systemoéw podlegajacych gwarancji,
wykonania kwartalnych przeglagdéw konserwacyjno — diagnostycznych systemow
zainstalowanych w budynkach, ktérych zakres okreslono w SWIZ oraz w OPZ,

podjecia dziatan serwisowych (w przypadku awarii) w terminie 2 godzin od chwili
zgtoszenia przez upowazniony personel Zamawiajgcego w formie pisemnego
zawiadomienia (e-mailem) lub w formie zawiadomienia telefonicznego (z pdzniejszym
obligatoryjnym zawiadomieniem pisemnym — e-mailem), czas reakcji na podjecia dziatan
serwisowych dotyczy réwniez dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (j.t. Dz. U. 22015 r., poz. 90, ze zm.),
usuniecia awarii w najkrétszym mozliwym czasie, jednak nieprzekraczajgcym 24 godzin
po otrzymaniu zgtoszenia, poprzez naprawe lub wymiane wszystkich czesci, ktére ulegty
uszkodzeniu; w indywidualnych wypadkach termin ten moze ulec zmianie za zgoda obu
Stron Umowy (w szczegdlnosci dotyczy to sprzetu innych producentéw, np. bufory
taryfikacyjne, programy, systemy poczty gtosowej itp.),

w przypadku wystgpienia uszkodzenia Wykonawca zapewnia 2 godzinny czas reakcji
i usuniecie awarii oprogramowania w najkrétszym mozliwym czasie, jednak nie
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przekraczajagcym 24 godzin po otrzymaniu zgtoszenia, przy czym czas ten nie dotyczy
sprzetu znajdujgcego sie poza miejscem Swiadczenia niniejszej Umowy,

7) Wykonawca usunie uszkodzenie sprzetowe, w jak najkrétszym mozliwym czasie,
poprzez naprawe i wymiane wszystkich czesci (lub oprogramowania), ktére ulegty
uszkodzeniu. W indywidualnych przypadkach termin ten moze ulec zmianie za zgodg
Stron, np.w przypadku braku czesci zamiennych u producenta/dystrybutora
posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu,

Adres serwisu:

Catodobowa infolinia dyzurna: tel. .......cccoveeviicrivervecinnnnenne

faX. o E-MAIL i

Nazwa, adres, numer telefonu i fax-u mogg ulec zmianie. O powyzszych zmianach
Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego natychmiast po ich zaistnieniu.

Utrzymanie sprawnosci systemu obejmuje:

1) opieke i kontrole sprawnosci systemu, w technicznie niezbednym zakresie,

2) usuwanie usterek i szkéd, diagnozowanie w przypadku awarii,

3) udostepnienie potrzebnych do utrzymania sprawnosci urzadzen pomiarowych
i kontrolnych oraz narzedzi specjalistycznych.

Zamawiajgcy zgtasza wszystkie usterki w pracy systemow Wykonawcy. W przypadku, gdy

usterka wystgpita w urzadzeniach nieobjetych Umowa lub z winy operatora sieci publicznej,

Wykonawca w ramach swojej umowy oceni nieprawidtowos¢ pracy systemu/urzadzenia

i wskaze jednostke odpowiedzialng za usterke. W przypadku napraw poza zakresem

umownym, Wykonawca ztozy oferte na naprawe, wedtug biezgcego cennika ustug

Swiadczonych przez Wykonawce, zuwzglednieniem rabatéw okreslonych powyzej

w Umowie i po akceptacji oferty przez Zamawiajgcego wykona na podstawie odrebnego

zlecenia.

Upowaznionymi do zgtaszania usterek oraz zlecania zmian programowych okreslonych

w ust. 1 pkt 3-5 powyzej sa:

1) Michat Stachowiak, tel. (61) 668 69 86, e-mail michal.stachowiak@wcwi.com.pl,

2) Piotr Juskowiak, tel. (61) 673 45 41, e-mail piotr.juskowiak@wcwi.com.pl,

3) Joanna Maciaszczyk, tel. (61) 668 69 91, e-mail: joanna.maciaszczyk@wcwi.nazwa.pl,

4) Wojciech Baraniak, tel. (61) 668 69 90 e-mail: wojciech.baraniak@wcwi.com.pl.

Zmiana wskazanych wyzej 0séb nie stanowi zmiany Umowy i nastepuje poprzez przekazanie

na pismie lub e-mailowo Wykonawcy danych innych oséb.

Osoba zgtaszajgca usterke zobowigzana jest:

1) uzyska¢ niezbedne przepustki umozliwiajagce dostep do terenu Zamawiajacego dla
serwisanta,

2) zorganizowac dla niego miejsce pracy,

3) zapewnic¢ dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych niezbedna jest interwencja
serwisanta,

4) zapewni¢ swobodne poruszanie sie serwisu po terenie zaktadu i przejscia przez
urzadzenia kontroli dostepu,
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10.

11.
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5) udostepni¢ w razie potrzeby posiadany osprzet dodatkowy — np. drabiny bedgce na
stanie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnié upowaznionym pracownikom Wykonawcy dostep

do urzadzen oraz infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej i udzieli¢ wszelkich

potrzebnych informacji dotyczacych urzadzenia, infrastruktury telekomunikacyjnej

i informatycznej oraz zaistniatych usterek badz awarii.

Wszelkich napraw zwigzanych z usuwaniem usterek sprzetu lub oprogramowania objetych

udzielong Zamawiajgcemu wazng gwarancjg dokonywac bedg gwaranci. W takim przypadku

uszkodzony sprzet zostanie przekazany przez Wykonawce do autoryzowanego serwisu

producenta wskazanego przez odpowiedniego gwaranta.

Wykonane przez Wykonawce czynnosci konserwacji i ewentualnych napraw sprzetu

kazdorazowo wymagajg dokonania ich technicznego odbioru przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego udokumentowania wykonywanych

w ramach Umowy prac serwisowych, okreslonych powyzej oraz w Zataczniku nr 3 do Umowy,

w postaci obustronnie podpisywanego Protokotu Odbioru Prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania szkoled oséb obstugujacych Sprzet

i korzystajgcych z infrastruktury telekomunikacyjnej i internetowe;.

Prace wymagajace oddzielnych optat:

1) rozbudowa infrastruktury na zyczenie Zamawiajgcego,

2) usuniecie awarii, uszkodzen spowodowanych:

a) niewtfasciwym uzytkowaniem sprzetu i oprogramowania,

b) niewtasciwym przechowywaniem sprzetu,

c) dokonywaniem jakichkolwiek prac serwisowych, naprawczych, aktualizacyjnych
przez osoby nieupowaznione przez Wykonawce, jak rGwniez samowolnych napraw
sprzetu, dokonywania przerébek, modyfikacji i zmian konstrukcyjnych,

d) pozarem, zalaniem wodg lub innymi substancjami,

e) sktadowania w poblizu materiatéw toksycznych, wytadowarn atmosferycznych,
przytaczania niezgodnego z norma zasilania sieciowego i uziemienia,

f)  innych uszkodzen powstatych z winy Zamawiajgcego,

3) materiaty eksploatacyjne i nowe czesci.

Wyzej wymienione prace bedga rozliczane wg biezgcego cennika sprzedazy towardw i ustug
Swiadczonych przez Wykonawce, z uwzglednieniem rabatéw okreslonych w Umowie i po
akceptacji oferty przez Zamawiajacego wykona na podstawie odrebnego zlecenia.
Wykonaweca najpdzniej w terminie 7 dni od zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajagcemu swoj
biezgcy cennik sprzedazy towardw i ustug Swiadczonych przez Wykonawce oraz kazdorazowo
zobowigzany jest do przedstawiania zaktualizowanego ww. cennika w terminie 7 dni od
zmiany pod rygorem braku

§ 3. OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy rzetelnie, sumiennie, starannie

i terminowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i aktualng wiedza techniczng oraz na

warunkach okreslonych w Umowie oraz stosownie do tresci Oferty, stanowigca zatgcznik nr 4 do
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umowy. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie oraz
odpowiedni potencjat organizacyjno-techniczny i osobowy, pozwalajgce na wykonanie
przedmiotu Umowy oraz ze zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i nalezytg starannos$cia wymagang od pomiotu
zawodowo trudnigcego sie prowadzeniem dziatalnosci w zakresie objetym Umowa.

§ 4. PERSONEL

1. Wykonawca zobowigzuje sie zatrudniaé jedynie wykwalifikowany personel, ktdry posiada
odpowiednie doswiadczenie oraz wiedze, jak rdwniez odpowiednie uprawnienia branzowe
celem sSwiadczenia ustug wymienionych w Umowie szczegdlnie w zgodzie z wymogami
Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ i OPZ.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wypetnianie swych obowigzkéw wobec swych
pracownikéw wynikajgcych z wfasciwych przepisow obowigzujgcego powszechnie prawa.
Wykonawca zawrze porozumienia i podejmie wszelkie konieczne srodki celem uregulowania
od strony formalnej stosunkdw ze swymi pracownikami, w szczegdlnosci w zakresie stosunkéw
pracy. Powyzsze znajdowac bedzie odpowiednie zastosowanie wobec wszystkich swoich
podwykonawcdw jak i dalszych podwykonawcéw.

3. Wykonawca wskazuje pracownikéw, jako wykonujgcych wskazane w Umowie obowigzki, przy
czym:

1) [...] =[..], tel. kom. [...], e-mail: [...],
2) [...] =[..], tel. kom. [...], e-mail: [...].

4. Zmiana wskazanych w ust. 3 nie stanowi zmiany Umowy i nastgpi poprzez przedtozenie
Zamawiajgcemu stosownego wniosku w formie pisemnej wraz z danymi innych oséb na co
najmniej 7 (stownie: siedem) dni przed planowang zmiang. W kazdym przypadku nowo
wyznaczone osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ust. 1.

5. W przypadku gdy wskazany pracownik nie bedzie zapewnia¢ wykonania przez Wykonawce
wszystkich wskazanych w Umowie obowigzkéw (w tym w OPZ) i w sposéb wymagany Umowa
Wykonawca zapewni wykonanie takich obowigzkéw (czynnosci) réwniez przez innych
pracownikéw lub podwykonawcow lub serwisantéw — w sposéb i w czasie przewidzianym
Umowa, gwarantujgc tym samym wykonanie wszystkich swoich obowigzkdw.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze dopuszczenie innego niz wskazanego w ust. 4
pracownika lub osoby/podmiotu, ktérym sie postuguje Wykonawca w toku realizacji Umowy
na teren Nieruchomosci i Budynku w celu dokonania jakiejkolwiek ustugi czy czynnosci objetej
Umowa (np. naprawy/serwisu/przegladu/konserwacji) badz realizacji innych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, dopuszczalne bedzie dopiero po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zamawiajgcego i wskazaniu osoby dokonujgcej opisanych wyzej czynnosci.

7. Zamawiajacy w kazdej chwili moze zazgda¢ od Wykonawcy zmiany kazdego z wyznaczonych
przez Wykonawce osdb do obstugi Zamawiajgcego, jezeli uzna, ze nie wykonuje badz
nienalezycie wykonuje on swoje obowigzki w zakresie w jakim Wykonawca powierzyt mu swoje
obowigzki wynikajgce z Umowy, niezaleznie od mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kar
umownych w takich przypadkach. Wykonawca zobowigzany jest wéwczas na kazde pisemne
zadanie Zamawiajgcego, zmieni¢ cztonka Kluczowego Personelu Obstugi Technicznej, na
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zasadach opisanych w zgdaniu Zamawiajgcego. Brak zastosowania sie do tego wezwania przez
Wykonawce uprawnia Zamawiajgcego do obcigzenia Wykonawcy karg umowng na warunkach
przewidzianych w Umowie.

§ 5. PODWYKONAWSTWO

. Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcy lub podwykonawcom catosci ustug i prac
objetych Umowa.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia podwykonawcom czesci ustug i prac objetych
Umowag jedynie po uprzedniej pisemnej zgodzie.

. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom jedynie wykonanie czesci ustug objetych
Umow3g (przez co nalezy rozumieé, iz Wykonawca nie moze powierzy¢ catosci przedmiotu
Umowy podwykonawcom).

. Wykonawca dochowa nalezytej starannosci przy wyborze podwykonawcéw celem
zapewnienia profesjonalnego wykonania wszelkich i wszystkich prac zleconych. Wykonawca
zobowigzuje sie przekazaé¢ podwykonawcy wszelkie niezbedne informacje, w tym
w szczegdlnosci informacje wynikajgce z uméw i dokumentéw gwarancyjnych dotyczacych
wyposazenia budynkéw wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy oraz zobowigza¢ go w umowie do
poufnosci na zasadach tozsamych z zasadami wskazanymi w niniejszej umowie. Jednakze
w takim przypadku jest zobowigzany uzyska¢ od podwykonawcy protokét z wykonanych przez
niego prac, ustug lub dostaw ipotwierdzi¢ witasnorecznym podpisem wykonanie oraz
prawidtowos$¢ wykonanych prac, ustug lub dostaw. Kopia takiego protokotu winna zostac
przekazana Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od daty jego sporzadzenia.

. Podzlecanie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania
wynikajace z Umowy. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za dziatania
lub zaniechania swoich podwykonawcow.

. Zamawiajacy moze zazgdac zmiany podwykonawcy w przypadku niezaprzestania przez niego
naruszen swoich obowigzkéw, pomimo dwukrotnych pisemnych upomnien skierowanych
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy i danego podwykonawcy rdwnoczesnie.

. Powierzenie podwykonawcom przez Wykonawce wykonania chocby czesci niniejszego
zamdwienia z naruszeniem postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Zamawiajgcego do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy.

§ 6. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzany jest w miare mozliwosci do terminowego zapewnienia Wykonawcy
wszystkich informacji oraz dokumentéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
Wykonawcy wynikajgcych zUmowy. Dotyczy to zwtaszcza dokumentacji urzadzen i systeméw
zamontowanych lub zainstalowanych w budynkach Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, niezbednych do wykonania
przedmiotu Umowy, ich przekazanie lub udostepnianie nastepowac bedzie w siedzibie
Zamawiajgcego lub na podany w Umowie adres e-mail Wykonawcy, na podstawie ztozonego
Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej (na podany w Umowie adres e-mail
Zamawiajgcego) wniosku Wykonawcy — w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia przez
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Wykonawce wniosku. Wszelkie zastrzezenia Wykonawcy, dotyczgce przekazanych informacji
lub dokumentacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie (w tym réwniez zastrzezenie braku
udostepnienia przez Zamawiajgcego informacji niewnioskowanych przez Wykonawce
na zasadach wskazanych w niniejszym ustepie lub czasu udostepnienia, poza przypadkiem
nie udostepnienia przez Zamawiajgcego informacji lub dokumentéw w podanym
W niniejszym ustepie terminie), nie mogg by¢é podstawg do dochodzenia roszczen
od Zamawiajgcego oraz do zadania przez Wykonawce przesuniecia termindw wykonania
wynikajgcych z Umowy obowigzkéw Wykonawcy, co Wykonawca niniejszym akceptuje.
Zamawiajgcy zapewni pracownikom Wykonawcy bezptatny dostep do wszelkich niezbednych
miejsc i pomieszczen biurowych w odniesieniu do miejsc ustug, na tyle na ile jest to konieczne
do swiadczenia ustug okreslonych w Umowie. Dostep do powierzchni najmu Zamawiajgcy
moze zapewni¢ tylko zgodnie z podpisanymi umowami najmu i Wykonawca akceptuje takie
ograniczenie.

Zamawiajgcy zapewni dostep wyznaczonym pracownikom Wykonawcy do swych systemoéw
IT.

§ 7. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Szczegdtowy zakres obowigzkdéw Wykonawcy okreslony zostat w OPZ stanowigcym Zatgcznik
nr 3.

Wykonawca jest zobowigzany kazdg z przeprowadzonych przez siebie czynnosci potwierdzac
na piSmie, w szczegdlnosci za pomocg ewidencji zawierajgcej date, okreslenie czynnosci i
podpis sporzgdzajgcego.

W przypadku gdy czynnosci bedace przedmiotem niniejszej umowy realizowane sg przez
podwykonawcéw Wykonawcy lub przez osoby dokonujgce napraw/przegladdow/serwisow
urzadzen i instalacji, w tym w wykonaniu uméw gwarancyjnych, Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ od nich protokdt, nastepnie na protokole potwierdzi¢ wykonanie i prawidtowosé
wykonania czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia osobom zatrudnionym przez siebie
do wykonywania czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy wszelkiej odziezy roboczej,
srodkéw ochrony indywidualnej, zapewnienia szkolenia BHP, ppoz. oraz innych szkolen
zgodnie z Kodeksem pracy i innymi przepisami obowigzujgcego prawa.

§ 8. SILA WYZSZA

Sita wyzsza jest zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia, oraz niemozliwym
do zapobiezenia nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci, obejmujgcym w szczegdlnosci
takie zdarzenia jak: wojna, kleski zywiotowe (trzesienia ziemi, huragan). Jezeli na skutek
dziatania sity wyzszej wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe, Strona powotujgca sie na
okolicznos¢ wystgpienia sity wyzszej powiadomi drugg Strone w formie pisemnej,
ze wykonanie Umowy nie jest mozliwe.

Terminy realizacji ustalone w Umowie mogg zostac przedtuzone o uzasadniony okres, jezeli
realizacja zobowigzan Zamawiajgcego lub Wykonawcy wynikajacych z Umowy zostanie
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opd6zniona z powodu wystgpienia sity wyzszej lub z innych przyczyn od Stron niezaleznych,
m.in. strajkow (z wytaczeniem strajku pracownikdw Wykonawcy), zamieszek, wypadkdw itp.
Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia sity wyzszej przez okres
przekraczajacy 15 dni, Strony Umowy dofozg wszelkich staran w celu ustalenia nowych
termindw jej realizacji. Jezeli Strony nie bedg mogty dojs¢ do porozumienia w tej kwestii,
powinny zgodzi¢ sie na rozwigzanie za porozumieniem Stron Umowy ze wzgledu na
niemoznos¢ wypetnienia swoich zobowigzan.

Okolicznosci sity wyzszej wytgczajg odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§ 9. ZACHOWANIE POUFNOSCI

Wykonawca wraz z podpisaniem Umowy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy

wszystkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem

Umowy ioswiadcza, ze zobowigzanie do zachowania w tajemnicy uwzglednia

w szczegdlnosci:

a) obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych informacji, a w szczegdlnosci
dokumentdw, notatek, materiatéw utrwalonych metodg elektroniczng,

b) obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich rozwigzan technicznych, informacji
0 urzadzeniach, instalacjach i systemach informatycznych Zamawiajacego,

c) obowigzek zachowania w tajemnicy obejmuje zakaz ujawniania uzyskanych informacji,
a takze zakaz korzystania z tych informacji w interesie wtasnym lub osoby trzeciej,

d) obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie i bedzie trwat takze
po zakonczeniu Umowy, chyba ze informacje poufne zostang upublicznione przez
Zamawiajgcego.

Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych obowigzkéow przez Wykonawce uprawnia

Zamawiajgcego do natozenia na niego kary umownej w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden

tysigc ztotych) za kazde z naruszen z osobna.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniac¢ jakichkolwiek (poufnych) informacji dotyczacych

drugiej Strony i zastosowac wszelkie konieczne techniczne i organizacyjne Srodki celem

zabezpieczenia wszelkich dostepnych poufnych informacji przeciwko ich nieupowaznionemu
ujawnieniu, stracie, zniszczeniu lub modyfikacji.

Informacje poufne obejmujg tajemnice przedsiebiorstwa i handlowe, w szczegdlnosci

informacje na temat najemcéw budynkdw objetych przedmiotem Umowy, Zamawiajgcego,

wyposazenia technicznego, bezpieczenstwa nieruchomosci, jak réwniez wszelkie inne
informacje lub dokumenty, ktére nie zostaty podane do wiadomosci publicznej i ktére
pozostajg niejawne.

Informacje poufne nie bedg obejmowacé zadnych informacji, w stosunku, do ktérych Strona

moze udowodnic, ze zostaty wczesniej podane do wiadomosci publicznej lub sg powszechnie

dostepne w momencie ujawnienia przez drugg Strone.

Jakiekolwiek ujawnienie informacji poufnej, do ktérego ujawnienia kazda ze Stron jest

zobowigzana na podstawie przepisow prawa lub prawomocnego orzeczenia sgdowego



WZOR UMOWY — Czes¢ nr Il do SIWZ

lub decyzji organu administracyjnego, sgdu, organu administracji publicznej, nie stanowi
naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa powyzej.

Postanowienia powyzsze bedy w petni obowigzywaty i zachowajg waznos¢ w okresie
18 miesiecy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy.

Naruszenie obowigzkow wskazanych w ust. 2-6 przez ktérgkolwiek ze Stron uprawnia druga
Strone do natozenia na te Strone kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: pieé tysiecy
ztotych) za kazde z naruszen z osobna.

§ 10. WYNAGRODZENIE

Z tytutu wykonania catosci Umowy, Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie
ryczattowe netto w wysokosci: [...] zt netto (stownie:[...] ztotych) powiekszone o nalezny
podatek od towardw i ustug VAT (dalej jako: ,,Wynagrodzenie”)

Wynagrodzenie miesieczne za wykonanie zamowienia obejmujgcego budynki nr 398A, 398B
(Trafohouse), nr 400, nr 404 i nr 406 oraz budynku ,,Za Bramka” stanowi kwote w wysokosci
[...] zt netto stownie (]...] ztotych).

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym zwigzane
z wykonaniem czynnosci serwisowych (dojazd, pobyt, postawienie diagnozy, usuniecie awarii
itp.) okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (w zakresie rzeczowym i w zakresie czynnosci),
z wyfaczeniem kosztédw zuzytych czesci i materiatow.

Wynagrodzenie nie bedzie zmieniane w toku realizacji przedmiotu Umowy i nie bedzie
podlegato waloryzacji oraz obejmuje petne wynagrodzenie Ustugodawcy za wykonanie
przedmiotu Umowy poza [przypadkami wskazanymi w Umowie lub w ustawie z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajgcy bedzie dokonywaé ptatnosci Wynagrodzenia na podstawie faktur VAT
wystawionych za kazdy zakoriczony miesigc $wiadczonych ustug objetych Umowa.

Ptatnosé realizowana bedzie w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego faktury VAT, przelewem
na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze VAT.

Do kazdej faktury Ustugodawca zobowigzany jest dotgczyé miesieczny raport zawierajgcy
informacje w zakresie liczby oraz miejsca swiadczonych w ramach Umowy ustug.

Za date ptatnosci Wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego WCWI.

WCWI upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

§ 11. KARY UMOWNE

Strony zgodnie wprowadzajg do niniejszej umowy kary umowne z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,05% Wynagrodzenia za
kazde rozpoczete 12 godzin opdznienia w usunieciu awarii, ktéra powoduje przerwe w pracy
catego systemu teleinformatycznego lub informatycznego.
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Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,02 % Wynagrodzenia za
kazde rozpoczete 12 godzin opdznienia w usunieciu innych awarii, nie powodujgcych przerwy
w pracy catego systemu teleinformatycznego lub informatycznego.

Zaptata przez Ustugodawce zastrzezonych na rzecz WCWI kar umownych nie wytgcza
uprawnienia WCW!I do dochodzenia od Ustugodawcy na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar.

WCWI uprawnione jest do potracenia naliczonych kar umownych z Wynagrodzenia, na co
Ustugodawca wyraza nieodwotalna zgode.

W przypadku opdZnied w wykonaniu przez Wykonawce obowigzkdéw, dla ktérych przepisy
niniejszej umowy nie przewidujg terminéw na ich wykonanie, Zamawiajgcy moze zgdac
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 200,00 (stownie: dwiescie ztotych)
za kazdy dzien opdznienia.

W razie nieusuniecia zgtoszonej wady w wyznaczonym lub ustalonym terminie lub w razie
nienalezytego usuniecia zgtoszonej wady Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 2 Umowy
za kazdy dzien opdznienia.

W razie wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy lub wypowiedzenie Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym
w okolicznosciach wskazanych w Umowie Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 20% okreslonego w Umowie Wynagrodzenia.

Zaptata ktérejkolwiek z kar umownych wskazanych w Umowie nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne (zadnie
przez Zamawiajgcego odszkodowania przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary lub kar jest
dopuszczalne) w szczegdélnosci niezaleznie od uregulowan dotyczgcych kar umownych,
w okresie obowigzywania Umowy, po zakonczeniu jej obowigzywania (rozwigzaniu,
wypowiedzeniu, odstgpieniu lub wygasnieciu bez wzgledu na przyczyny, forme i charakter),
Wykonawca jest i bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego na zasadach uregulowanych
w Kodeksie cywilnym za wszelkie szkody oraz roszczenia osdéb trzecich w przypadku, gdy beda
one wynikaé z nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w terminie wskazanym w stosownym
pisemnym wezwaniu do zaptaty nie krétszym niz 3 (stownie: trzy) a niz nie dtuzszym niz 14
(stownie: czternascie) dni od daty doreczenia Wykonawcy tego wezwania z zgdaniem
zaptacenia kary, a w razie opdznienia w zaptacie Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezng mu kare
z dowolnej naleznosci przystugujacej Wykonawcy wzgledem Zamawiajagcemu, na co
Wykonawca wyraza bezwarunkowg i nieodwotywalng zgode.

§ 12. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Strony Umowy zgodnie stwierdzajg, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato
whiesione przez Wykonawce przed zawarciem Umowy, w wysokosci 10% (stownie: dziesiec
procent) ceny catkowitej podanej w Ofercie, tj. [...], w formie [...].

10



WZOR UMOWY — Czes¢ nr Il do SIWZ

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze za zgoda Zamawiajgcego dokonac zmiany
formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form wskazanych w art. 148 ust. 2 Ustawy.

3. Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest dokonywana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wartosci.

4. O ile zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono w formie gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej (lub poreczenia bankowego) w tresci gwarancji (poreczenia)
musi sie znalez¢ osSwiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktorym zobowigzuje
sie on do bezwarunkowej i nieodwofanej wyptaty kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na pierwsze Zzadanie Zamawiajgcego zawierajgce os$wiadczenie,
iz zabezpieczenie to jest mu nalezne; gwarancja taka musi spetnia¢ wszystkie wymagania
okreslone w SIWZ.

5. Zamawiajgcy dokona zwrotu odpowiedniej cze$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w nastepujacy sposéb:

1) 70 % (stownie: siedemdziesigt procent) wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy zostanie zwrdécone w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni liczonych od dnia
wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane
(rozumianego jako zatwierdzenie przez Zamawiajgcego wszystkich Raportow
Miesiecznych i Raportu Koricowego),

2) 30 % (stownie: trzydziesci procent) wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy zostanie zatrzymane przez Zamawiajgcego na zabezpieczenie roszczen z tytutu
rekojmi za wady, kwota ta zostanie zwrécona w terminie 15 (stownie: pietnascie) dni
po uptywie okresu rekojmi za wady.

6. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu,
Zamawiajgcy przechowuje wniesiong kwote na oprocentowanym rachunku bankowym.

§ 13. GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytg jakos¢ i staranno$é wykonania ustug
Swiadczonych zgodnie z postanowieniami Umowy i udziela Zamawiajgcemu 12-miesiecznej
gwarancji jakosci na wszystkie wykonane w okresie obowigzywania Umowy przez Wykonawce
ustugi i prace. W razie watpliwosci poczytuje sie, iz Umowa stanowi dokument gwarancyjny.

2. W ramach udzielanej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
usuniecia zgtoszonej wady nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od chwili
zawiadomienia na adres e-mail: [...] lub w terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony. Brak
usuniecia zgtoszonej wady w terminie lub nienalezyte usuniecie zgtoszonej wady uprawnia
Zamawiajgcego do natozenia na Wykonawce kar umownej zgodnie z postanowieniami § 11.

3. Dwukrotna nieskuteczna naprawa rzeczy wadliwej objetej gwarancjg jakosci uprawnia
Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy wymiany tej rzeczy na wolng od wad.

4. Gwarancja jakosci nie bedzie miata zastosowania w przypadku szkéd, defektdw czy innych
nieprawidtowych dziatan instalacji lub urzadzen zainstalowanych lub wmontowanych
w budynkach, chyba ze dostarczone byly przez Wykonawce, lub szkody, defekty czy inne
nieprawidtowe dziatania maszyn, instalacji lub urzgdzen w Budynku nastapity z przyczyn
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lezgcych po stronie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca dostarczy jakiekolwiek maszyny, instalacje
lub urzadzenia, zastosowanie znajdg wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania ustug lub prac przewidzianych
postanowieniami Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce w formie pisemnej
do nalezytego wykonania tychze ustug, z jednoczesnym wskazaniem wiasciwego terminu.
Brak wskazanego w niniejszym ustepie wezwania nie wytgcza mozliwosci wykonania przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek uprawnien, wtym prawa do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania lub kar umownych, jak réwniez wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy.
Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za prace swojego personelu i wszystkich
zatrudnianych przez siebie podwykonawcow.

§ 14. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie rezultaty zwigzane z pracg Wykonawcy, wigczajac udoskonalenia, dalszy rozwdj,
pomysty, wiedze technologiczng, obrazy, rysunki itd. bedg wtasnoscia Zamawiajacego,
ktéry ma prawo uzywac i wykorzystywacé je wedtug wtasnego uznania. Zamawiajgcy posiadac
bedzie niewytgczne i nieprzenoszalne prawo do wykorzystywania rezultatow zwigzanych
z pracg w okresie obowigzywania i jedynie na cele Umowy, z zastrzezeniem, iz wszelkie
rezultaty zwigzane z pracg, ktére dotaczone zostang do dokumentacji danego budynku
objeto przedmiotem Umowy stang sie wiasnoscia Zamawiajgcego. Przedmiot Umowy
wraz z zatgcznikami i kazda ich czes$¢ stanowi wtasnos$¢ Zamawiajgcego. Wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu kazdego z elementéw Umowy, w tym takze w przypadku wczesniejszego
zakonczenia obowigzywania Umowy w trakcie jej trwania niezaleznie od podstaw i przyczyn
zakonczenia (np. rozwigzanie, wypowiedzenie, odstgpienie czy wygasniecie), Wykonawca,
bez sktadania dodatkowego os$wiadczenia woli przenosi na Zamawiajacego, niezaleznie
od wszelkich innych  okolicznosci,  wszelkie  autorskie prawa majatkowe,
w tym w szczegdlnosci objete nastepujgcymi polami eksploatacji: prawo do utrwalenia,
zwielokrotnienie dowolng technika, wprowadzenie do pamieci komputera, wprowadzenie
ich do obrotu (w tym uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy), wykorzystywanie
w materiatach promocyjnych i reklamach, w zakresie rozpowszechnienia utworu w sposéb
inny niz obrdét oryginatem lub egzemplarzami — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Niniejszg Umowg
Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego réwniez prawo do wykonywania zaleznego prawa
autorskiego.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu réwniez na dokonywanie bez koniecznosci uzyskania
dalszej zgody Zleceniobiorcy wszelkich zmian w przedmiocie Umowy — pod warunkiem,
ze zmiany te dokonywane bedg na zlecenia Zamawiajgcego przez osoby posiadajgce
stosowne kwalifikacje. Powyzsze przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje
w stanie wolnym od obcigzen i praw autorskich, w tym od praw zaleznych.

Wynagrodzenie ustalone w § 11 Umowy obejmuje takze wynagrodzenie za przeniesienie
autorskich praw majagtkowych, korzystanie z praw autorskich (korzystanie z przedmiotu
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Umowy w tym na wskazanych w niniejszym paragrafie polach eksploatacji) i wykonywanie
autorskich praw zaleznych przez Zamawiajgcego.

§ 15. UBEZPIECZENIE

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca utrzymywac bedzie wtasciwg ochrone
ubezpieczeniowg na pokrycie ryzyka i zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
a w szczegblnosci odpowiedzialnosci cywilnej. Zamawiajagcy wymaga by byta ubezpieczenie
dedykowane wyfacznie do niniejszej Umowy. Wartosé sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Wykonawcy nie bedzie mniejsza niz 1.000.000 zt (stownie: jeden milion ztotych).
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania przedmiotu ubezpieczenia przez okres
obowigzywania Umowy oraz do przedktadania Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania Umowy
kserokopii polis na kolejne okresy potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem oraz przedktadania
dowoddéw optacenia polis w kolejnych okresach ubezpieczenia w terminie nie dtuzszym
niz 2 (stownie: dwa) dni robocze przed uptywem dotychczasowego okresu ubezpieczenia. Kopia
polisy ubezpieczeniowej Zleceniobiorcy potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem wraz z dowodem
zaptacenia polisy (sktadki ubezpieczeniowej) stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 16. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 22 miesiecy liczony od dnia jej zawarcia.

§ 17. WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nie wywigzywania sie Wykonawcy z postanowien Umowy w szczegdlnosci
w przypadku:

1) gdy Wykonawcy lub osobom, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, mozna przypisac
razgcq niestarannosé w realizacji Umowy,

2) gdy Wykonawca nie posiada aktualnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 15
lub odmoéwit okazania dowoddéw optacenia polisy (sktadki),

3) nie wywigzywania sie przez Wykonawce z pozostatych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy pomimo:
a) uprzednich zastrzezen w formie pisemnej zgtoszonych przez Zamawiajgcego

do jakosci lub rzetelnosci swiadczonych ustug lub

b) uprzedniego wezwania w formie pisemnej do zaprzestania naruszen Umowy lub
c) uprzedniego wezwania w formie pisemnej do usuniecia skutkow uchybien,
w nieprzekraczalnym terminie 7 (stownie: siedem) dni liczonych od otrzymania
zastrzezen lub otrzymania wezwania, o ktorym mowa w pkt. a)-c) (w razie watpliwosci
poczyta¢c nalezy jako wymdg jednokrotnego pisemnego wezwania przed
wypowiedzeniem),

4) naruszenie przez Wykonawce obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 9 Umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy 2z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia w przypadku nie wywigzywania sie przez Zamawiajacego z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia przez okres co najmniej dwdch petnych okreséw rozliczeniowych
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i nie uiszczenia w catosci zalegtego wynagrodzenia w terminie 30 dni od otrzymania
od Wykonawcy pisemnego wezwania do uiszczenia catosci zalegtego wynagrodzenia.

3. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, Wykonawca jest obowigzany przekazac¢ osobie
reprezentujgcej Zamawiajgcego wszelkg dokumentacje dotyczacg budynkéw i infrastruktury,
w posiadanie ktérej wszedt w okresie realizacji Umowy, oraz zobowigzany jest ztozyc
Zamawiajgcemu pisemnie Raport Koicowy zawierajgcy pisemne sprawozdanie z rzeczowego
wykonania ustug za caty okres realizacji Umowy, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo powstrzymania sie zzapfatg potowy wynagrodzenia
wynikajgcego z ostatniej wystawionej przez Wykonawce faktury VAT do dnia zwrotu
kompletnej dokumentacji zwigzanej z realizacja zamdwienia oraz zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego wszystkich Raportéw Miesiecznych i Raportu Koicowego.

5. W razie rozwigzania, wypowiedzenia Umowy, kazda ze Stron powinna niezwtocznie dotozyé
wszelkich staran w celu podjecia wszystkich niezbednych iuzasadnionych czynnosci
zmierzajgcych do zminimalizowania kosztéw, strat i wydatkdw wynikajgcych z zakonczenia
Umowy przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta.

6. WCWI moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Ustugodawca nie
wykonuje lub wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy w sposdb nienalezyty, pomimo
pisemnego uprzedniego wezwania go przez WCWI do nalezytego wykonywania Umowy wraz
z wyraznym wskazaniem na czym polega naruszenie Umowy.

7. WCWI ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie za trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

§ 18. KOMPENSATA

Zamawiajgcy uprawniony jest do kompensaty swoich roszczen z nalezno$ciami Wykonawcy nawet
niewymagalnymi, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg i nieodwotalng zgode.

§ 19. POWIADOMIENIA

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze czynnosci wynikajgce z Umowy wykonuje osobiscie poprzez
swoich pracownikdéw.

2. Wszelkie powiadomienia czynione przez ktéragkolwiek ze Stron dla swej waznosci wymagaja
formy pisemnej oraz wydania przez reprezentanta jednej Strony na rzecz reprezentanta
drugiej Strony.

3. Do czasu zawiadomienia w formie pisemnego drugiej Strony o zmianie adresu
do korespondencji Strony, adresami wtasciwymi dla powiadomien Stron sg jak ponizej:

1) dla Zamawiajacego:
Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0. o.
ul. 28 Czerwca 1956 roku nr 404, 61-441 Poznan

2) Dla Wykonawcy:
[.]
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Powiadomienia wysytane do Strony przeciwnej na adresy inne niz okreslone powyzej,
nie beda uznawane za skuteczne dla jakichkolwiek celéw umownych.
Strony zobowigzujg sie pisemnie wzajemnie informowac o kazdej zmianie adresu, nr telefonu
i adresu e-mail. Jezeli Strona Umowy zmienita siedzibe (adres korespondencyjny,
adres e-mail) i nie zawiadomita o tym drugiej Strony, przyjmuje sie, ze druga Strona dopetnita
obowigzku zawiadomienia, gdy pismo zostato wystane pod ostatni adres Strony Umowy.
W przypadku gdy Umowa zastrzega dla dokonania czynnosci forme pisemng, nieodebranie
pisma przez Strone, do ktérej jest ono kierowane w terminie jednorazowo awizowanym przez
operatora pocztowego, lub odmowa przyjecia pisma dostarczonego przesytkg kurierskg,
uznaje sie za pismo skutecznie doreczone tej Stronie.
Z zastrzezeniem zmian wynikajgcych z Umowy, Strony niniejszym wyznaczajg nastepujgce
osoby od wzajemnych kontaktéw w zakresie wykonywania Umowy:
1) Przedstawiciele Zamawiajgcego:

a) Dyrektor ds. inwestycji - Joanna  Maciaszczyk, tel. 602-856-133,

e-mail: joanna.maciaszczyk@wcwi.com.pl;

b) Specjalista ds. eksploatacji technicznej — Wojciech Baraniak, tel. 885-058-004,e-mail:
wojciech.baraniak@wcwi.com.pl;

c) Specjalista ds. Infrastruktury - Mieczystaw Slachetka, tel. 530-036-338, e-mail:
mieczyslaw.slachetka@wcwi.com.pl.

2) Przedstawiciel Wykonawcy:
a) Koordynator Personelu Wykonawcy - [...], tel. [...], e-mail [...],

przy czym zmiana osob lub danych wskazanych w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany
niniejszej umowy i nastepuje poprzez stosowne zawiadomienie w formie pisemnej.

§ 20. SPORY/ARBITRAZ

Jesli w czasie obowigzywania Umowy, badz po jej zakonczeniu, pojawig sie jakiekolwiek spory,
wynikajace lub odnoszace sie do Umowy lub jakichkolwiek porozumien zawartych
dla jej realizacji, bez ograniczenia do jakichkolwiek kwestii dotyczgcych jej istnienia, waznosci
lub rozwigzania, obie Strony dotozy¢ powinny wszelkich staran do rozwigzania tychze sporow
w sposéb polubowny.

Wszelkie spory pojawiajgce sie poza lub w zwigzku z niniejszg Umowg bedg ostatecznie
rozstrzygane przez Sad Powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 21. CESJA PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

Wykonawcy nie przystuguje prawo dokonania cesji jakiejkolwiek wierzytelnosci powstatej

w zwigzku lub na tle Umowy ani prawo potracenia jakiejkolwiek swojej wierzytelnosci

z wierzytelnoscig Zamawiajgcego.

§ 22. ZMIANY UMOWY

Wprowadzenie zmian do Umowy moze nastepowac wytgcznie w granicach okreslonych
w Ustawie.
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Zmiana dopuszczona w Umowie musi by¢ dokonana w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z wylgczeniem szczegdlnych sytuacji wskazanych w poszczegélnych
postanowieniach Umowy.

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu wykonywanego Przedmiotu Umowy
z przyczyn, ktérych nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy.
Wynagrodzenie umowne ulegnie odpowiedniej zmianie proporcjonalnie do wartosci
niewykonanego zakresu Przedmiotu Umowy,

2) ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu Zamowienia w razie rezygnacji Zamawiajgcego
z realizacji czesci Zamowienia (np. sprzedazy obiektu, w ktérym s$wiadczone sg ustugi
objete Zamdéwieniem). Wynagrodzenie umowne ulegnie odpowiedniej zmianie
proporcjonalnie do wartosci niewykonanej cze$ci Zamowienia,

3) zmiany Wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 Umowy, w nastepstwie zmiany
przepisdw o podatku od towardw i ustug (VAT),

4) zmiany podmiotow trzecich (w tym podwykonawcow), na zasobach ktérych Wykonawca
opierat sie wykazujac spetnianie warunkéw w postepowaniu, pod warunkiem, ze nowy
podmiot trzeci (w tym podwykonawca) wykaze spetnianie warunkéw w zakresie
nie mniejszym niz wskazany na etapie postepowania o zamdwienie publiczne,
przez dotychczasowy podmiot trzeci (w tym podwykonawce),

5) zmiana terminu lub sposobu wykonania przedmiotu Zaméwienia (Umowy) z przyczyn
niezaleznych od zadnej ze Stron lub powodu okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie
Zamawiajgcego bez koniecznosci zmiany Wynagrodzenia,

6) zmiany wynagrodzenia w nastepstwie zmiany przepiséw ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce,

7) zmiany wynagrodzenia w nastepstwie zmiany witasciwych przepisow w sprawie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

§ 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

llekro¢ do dokonania czynnosci Umowa zastrzega forme pisemna, jest to forma zastrzezona
pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych Umowag zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w tym przepisu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamodwien publicznych
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
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4. Zmiana lub uzupetnienie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, biezgcego informowania sie o wszelkich sprawach

majacych lub mogacych mieé¢ wptyw na realizacje Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zatacznik nr 5

Odpis KRS Zamawiajgcego

Odpis KRS Wykonawcy

SIWZ i OPZ z zatgcznikami

Oferta Wykonawcy

Kopia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy
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